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Kód Servisné služby Jednotka Cena
1021 Servisný zásah do 15 minút (medzi 9:00-16:00) 15 min 9,00 €        

1022 Servisný zásah u nás (1. hodina, potom každých 15 minút medzi 9:00-16:00) hod 30,00 €     

1023 Servisný zásah u nás (1. hodina, potom každých 15 minút mimo pracovnej doby) hod 60,00 €     

1026 Servisný zásah  - u zákazníka (1. hodina, potom každých 15 minút medzi 9:00-16:00) hod 36,00 €     

1027 Servisný zásah  - u zákazníka (1. hodina, potom každých 15 minút mimo pracovnej doby) hod 72,00 €     

1030 Vzdialená podpora (každá začatá štvrť hodina) cez Teamviewer 15min. 9,00 €        

1031 Antistatické čistenie PC od prachu ks 9,00 €        

1032 Antistatické čistenie notebooku od prachu 1 bežne znečistené ks 15,00 €     

1033 Antistatické čistenie notebooku od prachu 2 veľmi znečistené ks 29,00 €     

1034 Zrýchlenie PC, alebo notebooku SW optimalizácia ks 25,00 €     

1035 Preventívna prehliadka PC, alebo notebooku (Pripravujeme) ks -

1036 Telefonická a emailová podpora (začatá minúta) min 0,50 €        

1037 Konzultácia pre SW a HW, sieťové prvky LAN, WiFi, 3G, web hod 33,00 €     

1038 Vytvorenie konta Microsoft ks 9,00 €        

1039 Navrhnutie PC, alebo no Notebooku na mieru ks 35,00 €     

1040 Poskladanie PC na mieru ks 25,00 €     

1041 Klonovanie pevného disku SATA - bitová kópia 1:1 ks 33,00 €     

1042 Prechod  z HDD na SSD disk - migrácia ks 39,00 €     

1043 Nastavenie WiFi routra - základné (Internet a WiFi) ks 19,00 €     

1044 Nastavenie emailového klienta ( 1 emailová adresa) ks 9,00 €        

1045 Upgrade alebo výmena HW (RAM, VGA, PSU, CPU, HDD...) ks 9,00 €        

1046 Odheslovanie Windows® ks 33,00 €     

Doprava
2001 Doprava v meste plánovaná ks 5,00 €        

2002 Doprava mimo mesta plánovaná km 0,55 €        
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Zálohovanie / Obnovenie (export / import)
Kód Email: (kontakty, správy, konto) Jednotka Cena
3001 Zálohovanie - MS Outlook® súbor .PST ks 15,00 €     

3002 Zálohovanie - Outlook Express Súbory .dbf ks 15,00 €     

3003 Zálohovanie - Mozilla Thunderbird ks 15,00 €     

3004 Zálohovanie - Live Mail ks 15,00 €     

3005 Zálohovanie pravidiel pre správy - email ks 3,00 €        

3012 zálohovanie email - podpis ks 3,00 €        

3013 Zálohovanie naposledy použitých emailových adries  (Cache) ks 9,00 €        

3014 Zálohovanie emailového konta (nastavenia v textovej forme) ks 6,00 €        

3017 Zálohovanie emailového konta (nastavenia v obrázkovej forme) ks 9,00 €        

3018 Export emailové správy GB 1,00 €        

3019 Zálohovanie emaily - adresár (kontakty) ks 9,00 €        

Prehliadač: (záložky, heslá)

3006 Zálohovanie - Internet Explorer ks 3,00 €        

3007 Zálohovanie - Mozilla Firefox ks 3,00 €        

3008 Zálohovanie - Opera ks 3,00 €        

3009 Zálohovanie - Google Chrome ks 3,00 €        

Súbory

3010 Zálohovanie - Dokumenty, obrázky, video, fotky (GB kopírovanie) GB 0,50 €        

3011 Napálenie zálohy na DVD / ks ks 3,00 €        

3015 Záloha u nás na HDD po dobu 30 dní GB 0,50 €        

3016 Záloha celého HDD u nás - klonovaním po dobu 30 dní ks 15,00 €     

Inštalácia
4001 Inštalácia Windows® + ovládače z CD ks 25,00 €     

4002 Inštalácia Windows® + ovládače z internetu ks 39,00 €     

4003 Prvé spustenie Windows® ks 5,00 €        

4004 Zabezpečenie a prevencia pre Windows® ks 25,00 €     
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Kód Inštalácia SW jednoduchá (jednotná cena) Jednotka Cena
4005 ks 3,00 €        

4009 Blokovanie reklám v prehliadači ks 3,00 €        

4010 Inštalácia 7-zip ks 3,00 €        

4011 Inštalácia Adobe Acrobat Reader ks 3,00 €        

4012 Inštalácia Adobe Flash Player                     pre ks 3,00 €        

4013 Inštalácia Adobe ShockWave ks 3,00 €        

4014 Inštalácia Antivírusový program ks 3,00 €        

4015 Inštalácia Compatibility Pack pre Microsoft® Office ks 3,00 €        

4016 Inštalácia Internetový prehliadač ks 3,00 €        

4017 Inštalácia Java ks 3,00 €        

4018 Inštalácia Multimedialný prehravač VLC ks 3,00 €        

4019 Inštalácia Skype ks 3,00 €        

4020 Inštalácia Smart Defrag ks 3,00 €        

4021 Inštalácia Spybot - Search & Destroy ks 3,00 €        

4022 Inštalácia TeamViewer ks 3,00 €        

4023 Inštalácia Total Commander ks 3,00 €        

4024 Inštalácia Štart menu pre WINDOWS 8 a 8.1 ks 3,00 €        

4006 Inštalácia Microsoft® Office       2003            2007             2010         2013           2016 ks 9,00 €        

4007 Inštalácia software 2 (do 1GB) ks 9,00 €        

4008 Inštalácia Open Office ks 9,00 €        

Diagnostika - testovanie
5001 Diagnostika zdroja PC špecializovaným testerom ks 9,00 €        

5002 Diagnostika pevného disku  SMART ks 15,00 €     

5003 Diagnostika povrchu pevného disku 1GB 0,03 €        

5004 Test funkčnosti kabeláže  EASY - telefón, ethernet, USB ks 3,00 €        

Príplatky - zľavy - iné
6001 NON - STOP príplatok (Práca viac ako 8 hodín po sebe) ks 99,00 €     

6002 Manipulačný poplatok - ľahké veci do 4kg ks 4,00 €        

6003 Manipulačný poplatok - ťažké a rozmerné veci 4 - 12kg ks 9,00 €        

6004 Manipulačný poplatok - ťažké a rozmerné veci viac ako 12kg ks 14,00 €     
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Kód Ako rýchlo máme začať ?
Pridanie do poradovníka ZDARMA -  €          

6006 Do dvoch pracovných dní (pozajtra) 15,00 €     

6007 Nasledujúci pracovný deň (zajtra) 25,00 €     

6008 Do 4 hodín 33,00 €     

6009 Do 2 hodín 66,00 €     

6010 Do 1 hodiny 99,00 €     

6011 Okamžite 132,00 €   

Montážne práce Jednotka Cena
7000 Montáž konektora RJ45/ RJ11 ks 0,50 €        

7001 Montáž zásuvky 1 port RJ45/ RJ11 ks 5,00 €        

7002 Natiahnutie kabeláže m 0,50 €        

7003 Jednorázový poplatok za použitie ručného el. náradia (vrtačka, skrutkovačka, pilka...) ks 5,00 €        

7004 Vrtanie do priemeru 10mm ks 1,00 €        

7005 Vrtanie do priemeru 20mm ks 2,00 €        

7006 Vrtanie do priemeru 30mm ks 5,00 €        

Pracovnou dobou sa rozumie čas medzi 9:00 - 16:00

Prácu mimo pracovných hodín jepotrebné potvrdiť písomne, alebo emailom zo strany zákazníka
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